
SCAN HERE
With your cell phone

To learn more

Remote 
Supports
Services

Modernized 
Supports Your Way

Servicios de
Asistencia a 

Distancia
Apoyos Modernizados 

a su Manera



Independence in 
Daily Living

Independencia en la 
Vida Diaria

APOYOS 
A DISTANCIA

MÁS 
INDEPENDENCIA

-
EN EL 

HOGAR

REMOTE SUPPORTS

MORE 
INDEPENDENCE

-
AT HOME



Our Everyday
Lives

Video Chat

Order Takeout

Get News

Use Social Media

Read Text Messages

Email

Shop Online

Alexa

Nuestra Vida
Cotidiana

Leer mensajes de texto

Comprar en línea

Ver noticias

Correo electrónico

Hacer videollamadas

Pedir comida para llevar

Utilizar las redes sociales

Alexa



Have Someone
in Mind

Are they are living their best, 
most independent life?

Tenga a Alguien 
en Mente

¿Está viviendo su vida de la 
mejor manera y con mayor 

independencia?



Remote
Supports

Apoyos a 
Distancia



SafeinHome 
Remote Supports …

… is about connecting people with support

when they need it,

and supporting their privacy

when they want it.

SafeinHome
Apoyos a Distancia...

... se trata de conectar a las personas 
con el apoyo 

cuando lo necesiten,

y apoyar su privacidad

cuando lo deseen .



Sensor Technology

Weekly Reports

Assistive Technologies 

5 Elements of Remote 
Supports Service

Remote Support Staff

The Person Supported

Tecnología de sensores
Tecnologías de apoyo 

Personal de apoyo 
a distancia

Informes semanales  

La persona a la que se 
le brinda apoyo

5 Elementos del Servicio 
de Apoyos a Distancia



A person-centered 
support service that 
offers:

• Individualized Solutions
developed by the person
and the support circle

• A Learning Environment
that’s supportive and safe

• The Next Step to
Independence to support
the needs and desires of
each individual

• Remote Support Staff 
always available -24/7; 
always supportive - never
directive

The Person
Supported

Un servicio de apoyo 
centrado en la persona 
que ofrece:

• Soluciones individualizadas 
desarrolladas por la persona 
y el círculo de apoyo

• Un entorno de aprendizaje 
seguro y de apoyo

• El próximo paso hacia la 
independencia para apoyar 
las necesidades y deseos de 
cada individuo

• Personal de apoyo a 
distancia siempre disponible, 
las 24 horas del día, los 7 días 
de la semana; siempre de 
apoyo, nunca directivo

La Persona a 
la Que se le 
Brinda Apoyo



Challenges
Become
Change

Los Desafíos 
se Convierten 

en Cambios



Staff
Shortage

SafeinHome Remote Supports
is a way to augment support.

▪ In-home staff is hard to find

▪ Individuals want LESS support
and MORE control

Escasez
de Personal

Los apoyos a distancia de 
SafeinHome son una forma de 
aumentar el apoyo.

▪ Es difícil encontrar personal 
a domicilio

▪ Las personas quieren MENOS 
apoyo y MÁS control



From Over-Supporting 
to Empowerment

▪Control
▪ Learn
▪ Make Decisions
▪ Succeed or Fail
▪ Experience Autonomy
▪ Self-Determination
▪ Growth!!!

EMPOWERMENT
“The process of becoming 
stronger and more confident, 
especially in controlling one’s 
life and one’s rights.”

Del Apoyo en Exceso 
al Empoderamiento

▪Controle
▪ Aprenda
▪ Tome decisiones
▪ Triunfe o fracase
▪ Experimente la autonomía
▪ Autodeterminación
▪ ¡Crecimiento!

EMPODERAMIENTO
“El proceso de hacerse más 
fuerte y tener más confianza, 
especialmente en el control de 
la propia vida y de los propios 
derechos”.



Reaching 
Goals

Alcanzar 
Objetivos



https://app.sli.do/event/vHxzNp5EXQgj26jULiHeuZ

¿Qué es 
Importante
Para Usted?

What’s
Important

to You?

https://app.sli.do/event/vHxzNp5EXQgj26jULiHeuZ


SOLUCIONES DE 
APOYO A DISTANCIA

GESTIÓN DE LA 
MEDICACIÓN

APOYO NOCTURNO
TRATAMIENTO DE 

LAS CONVULSIONES

SEGURIDAD EN 
LA COCINA

SEGURIDAD 
DEL VISITANTE

FUGARSE 
(DEAMBULAR)

MEDICATION 
MANAGEMENT

OVERNIGHT SUPPORT
SEIZURE MANAGEMENT

KITCHEN SAFETY

VISITOR SAFETYELOPEMENT (WANDERING)

REMOTE SUPPORT 
SOLUTIONS



INDEPENDENCE
Means Something

Different to Everyone

LIVING WITH FAMILY

LIVING WITH 
A ROOMMATE

LIVING ON MY OWN

VIVIR CON LA FAMILIA

VIVIR CON UN 
COMPAÑERO DE PISO

VIVIR POR MI CUENTA

Significa Algo Diferente 
Para Cada Persona

INDEPENDENCIA



Independence 
For Emma

A MOTHER’S JOURNEY

Independencia 
Para Emma

EL VIAJE DE UNA MADRE

Vida independiente con 
discapacidades: la historia de Emma

Independent Living with 
Disabilities Emma's Story



Supporting The
Whole Person

Factors of Whole Health

✓ Are basic needs being met?
✓ Do you have access to affordable 

healthcare?
✓ Transportation to appointments? 

Location/walkability?
✓ Availability and help with healthy 

food choices?
✓ Affordable, safe housing?
✓ Access to clean water, A/C and 

heat, clothing, telephone?
✓ Are their opportunities for 

education and jobs?

✓ ¿Están cubiertas las necesidades básicas?
✓ ¿Tiene acceso a una atención médica 

asequible?
✓ ¿Cuenta con transporte para las citas? 

¿En dónde son? ¿Puede acceder a pie?
✓ ¿Cuenta con disponibilidad y ayuda para 

elegir alimentos sanos?
✓ ¿Cuenta con una vivienda asequible y segura?
✓ ¿Tiene acceso a agua potable, aire 

acondicionado y calefacción, ropa, teléfono?
✓ ¿Tiene oportunidades de educación y empleo?

Apoyar a la Persona 
en su Totalidad

Factores de Salud Integral

Atención y calidad 
de la salud

Entorno vecinal 
y construido

Contexto social 
y comunitario

Estabilidad 
económica

Acceso y calidad 
de la educación

Health Care and 
Quality

Neighborhood and 
Built Environment

Social and 
Community Context Economic Stability

Education Access 
and Quality



Meet “Jack”

Desired Outcomes: 

❑ Ensure Jack gets safety to/from work

❑ Increase his sleep at night

About Jack:

❑ Lives with roommate

❑ He recently moved out of his parents’ home 

❑ Loves his job and wants to keep it

Supports

 He uses Assistive Tech to

unobtrusively notify his parents he has 

left on time and arrived at work

 Behavorial Therapist reviews AT 

reports for nighttime activity

 Remote Supports reminds him to clock

in at work and turn off electronics at 

night

Apoyos

 Utiliza la tecnología de apoyo para 

avisar discretamente a sus padres de 

que ha salido a tiempo y ha llegado al 

trabajo.

 El terapeuta conductual revisa los 

informes de la tecnología de apoyo para 

ver la actividad nocturna.

 Los apoyos a distancia le recuerdan que 

debe fichar en el trabajo y apagar los 

aparatos electrónicos por la noche.

Conozca a “Jack”

Resultados deseados: 

❑ Garantizar que Jack llegue seguro desde y hacia 

el trabajo

❑ Aumentar su descanso por la noche

Sobre Jack:

❑ Vive con un compañero de piso

❑ Recientemente se mudó del hogar de sus padres 

❑ Ama su trabajo y quiere conservarlo



Meet “Deborah”

Desired Outcomes: 

❑ Take medications independently

❑ Remember to eat in the morning with

medications

❑ Stay safe during community outings.

❑ Identify possible reasons for excessive fatigue 

mid-afternoon

About Deborah:

❑ She lives with parents

❑ Has breakthrough seizures

Solution

 Remote Support Staff performs

medications reminders At 9 AM, 

1PM & 6PM

 AT installed for greater

independence

 Seizure detection AT

 Daily RS check-in calls for meal prep

and reminders to lock doors

Solución

 El personal de apoyo a distancia realiza 

recordatorios de la medicación a las 

9 a. m., 1 p. m. y 6 p. m.

 Tecnología de apoyo instalada para una 

mayor independencia

 Tecnología de apoyo para la detección de 

convulsiones

 Llamadas de control diarias del personal 

de apoyo para preparar las comidas y 

recordatorios para cerrar las puertas

Conozca a “Deborah”

Resultados deseados: 

❑ Tomar la medicación de forma independiente

❑ Recordar comer por la mañana con los 

medicamentos

❑ Mantenerse segura durante las salidas 

comunitarias

❑ Identificar las posibles causas de la fatiga 

excesiva a media tarde

Sobre Deborah:

❑ Vive con sus padres

❑ Tiene convulsiones intermitentes



Let’s Build 
a Solution

Start with the Person

What’s Important 
To Them

What’s Important 
For Them

Empecemos por 
la Persona

¿Qué es Importante 
Para Ellos?

¿Qué les Importa 
a Ellos?

Construyamos 
una Solución



Goals:
• Wants to Live Independently

• ?????

Meet 
XXXX

Objetivos:
• Quiere vivir de forma independiente

• ?????

Conozca a 
XXXX



Live in her own space?  

Favorite things to do?  

Goals?  Needs help with?  

An accessible home.  Live 

with a sense of safety and 

wellbeing.  Connect with 

family and friends.  Support 

when XXXX.  XXXX 

(medication) Reminders. 

Past traumas?  Health 

issues?

The Remote Supports 

solution plan is designed 

around her wants and needs 

using a combination of remote 

staff and assistive solutions to 

make independence a reality 

for XXXX.

Important  

To XXXX

Important    

For XXXX

The 

Support 

Plan

Finding The 
Right Supports

¿Vivir en su propio espacio?  ¿Qué 

le gusta hacer?  ¿Objetivos?  ¿Con 

qué necesita ayuda?  

Un hogar accesible.  Vivir con una 

sensación de seguridad y bienestar.  

Conectar con la familia y los 

amigos.  Obtener apoyo cuando 

XXXX.  Recordatorios para XXXX 

(medicación). ¿Tiene traumas 

pasados?  ¿Problemas de salud?

El plan de soluciones de apoyos 

a distancia se diseña en función 

de sus deseos y necesidades, 

utilizando una combinación de 

personal a distancia y soluciones 

de asistencia para hacer realidad 

la independencia de XXXX.

Importante 

para XXXX

Importante 

para XXXX

El  Plan

de Apoyo

Encontrar los 
Apoyos Adecuados 



FIRST and ONLY
DDA-Approved Provider
of Remote Supports
Services in Maryland

COMMUNITY PATHWAYS 
WAIVER
• Traditional
• Self-Directed

• Partnerships with DSPs to
provide staffing for gaps in 
coverage (sub-contract)

• Private Pay

EXENCIÓN DE VÍAS COMUNITARIAS
• Tradicional
• Autodirigida

• Colaboración con los 
profesionales de apoyo directo 
(DSP, en inglés) para cubrir las 
carencias de personal 
(subcontratación)

• Pago privado

PRIMER y ÚNICO 
proveedor de servicios de 
apoyos a distancia autorizado 
por la Administración de 
Discapacidades en el Desarrollo 
(DDA, en inglés) de Maryland



PREGUNTAS 
Y RESPUESTAS

Información de Contacto

Andrea Vincent
Gerente de Distrito 

(703) 586-5037
avincent@safeinhome.com

Beth Bullard
Ejecutiva de Cuentas Senior

(858) 437-7266
bbullard@safeinhome.com

Q & A

Contact Information

Andrea Vincent
District Manager 
(703) 586-5037

avincent@safeinhome.com

Beth Bullard
Senior Account Executive

(858) 437-7266
bbullard@safeinhome.com
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